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QCorme la solitude et l'indifférence

RAPPORT D’ACTIVITES 2009

| — Les bénévoles de I’ Association

L’association compte, fin 2009, 38 benévoles, membres actifs

Ville Au 01/01/2010 Ecart/janv. 2009
Eaubonne 21 +2
Autres Val & Forét 9 -1
Autres Vallée de Montmorency et 95 8 +2

L’année 2009 est une année de transition, avec le départ de bénévoles issus des débuts de
I’association et I’arrivée d’un nombre significatif de nouveaux bénévoles, en fin d’année.
Il manque néanmoins, et de fagon constante, des bénévoles pour les visites aux personnes
et pour la gestion de I’association (relations publiques et communication notamment).

Il — Bilan d’activités 2009

Les publics bénéficiaires de I’association demeurent majoritairement des personnes agées
seules mais également des personnes en situation de handicap ou ayant des difficultés
sociales et/ou financieres.

L’Association a effectué en 2009 plus de 1 950 interventions a leur profit, ce qui
représente une légére baisse (2 %) par rapport a 2008.

L’association intervient en Vallée de Montmorency: Agglomération Val et Forét dans son
intégralité, Franconville, Sannois, et partiellement dans I’agglomération CAVAM (Soisy-
Sous-Montmorency notamment).

L’activité, regroupant les visites, les transports, I’organisation de rencontres festives et la
gestion représente 4 500 heures de bénévolat ainsi qu’un emploi salarié a temps plein
(accompagnements aux déplacements).
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Nature des demandes

Globalement, un peu plus de 200 personnes, résidant a Eaubonne ou environs,
bénéficient régulierement des services de I’association.

Interventions & domicile : 1098 (visites, petits services, aides administratives) ; 56 %

Origine géographique des demandes (hors demandes de transport) :

EAUBONNE ERMONT SOISY SANNOIS ET AUTRES
457 293 164 183
42 % 27 % 15% 16 %

- Les visites reguliéres aux personnes seules, pour rompre la solitude (1026, 52 % de
I’activité opérationnelle), sont en baisse par rapport a 2008. Ces visites, au cceur de la

vocation de I’association, manquent de bénévoles disponibles.

- Les aides administratives et les petits services a domicile ont également diminue par

manque de bénévoles : 72 interventions contre 178 en 2008 (- 60 %).

La demande de soutien s’accroit particulierement a Franconville et a Eaubonne.

Accompagnements aux déplacements : 870 ; 44 %

EAUBONNE ERMONT SOISY SANNOIS ET AUTRES
616 123 97 34
71 % 14 % 11 % 4%
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- Les accompagnements aux déplacements, représentent a fin 2009, 44 % de I’activité,
contre 30 % en 2008.

La carence de transports locaux adaptés pour les personnes agées (absence d’offre
performante avec problémes multiples d’accessibilité, de couverture du territoire, de
flexibilité, de prix) explique I’explosion de cette demande d’accompagnement, dés lors
gu’une offre de service leur a été proposée par I’association, celle-ci ayant créé un
emploi dédié en mars 2008.

Le recours aux bénévoles pour faire face a la demande est nécessaire (20 % des
transports). A fin 2009, le service offert est saturé (plafonnement probable a 950/1000
transports accompagnés/an). En 2010, la question financiére d’un emploi supplémentaire
sera étre étudiée .
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Actions collectives

Les Fétes

REAGIR a organise 2 fétes, en avril et octobre 2009, rassemblant chacune entre 70 et 80
personnes agées. L’association a proposé diverses animations : jeux de société, musique,
loto ou tombola, danses, spectacles thématiques...
Depuis 2005, 20 a 30 personnes agées bénéficient d’un service bénévole de covoiturage
A/R depuis leur domicile jusqu’au lieu de la féte.

La lettre d’info

Poursuite de la parution bimestrielle a destination des bénévoles et diffusion aux mairies.

Les partenariats

REAGIR a mis fin au partenariat avec EDF, en raison des difficultés a trouver les
bénévoles ou les prestataires en capacité de rendre les services souhaités par EDF aupres
de ses clients en difficulte.

A noter des entre-aide ponctuelles, plusieurs fois/an, avec la Croix Rouge d’Eaubonne et
la Conférence Saint-Vincent de Paul.

Un partenariat a été étudié avec la Municipalité de Saint-Prix concernant les
accompagnements des personnes agées. Il pourrait étre conclu en 2010.

L’association a participé pour la deuxieme année consécutive au forum social de Saint-
Prix.

111 — Le budget de I’Association (chiffrage provisoire)

Fin 2008, I’association disposait d’un solde créditeur de 5800 euros, dus notamment a 2
subventions exceptionnelles, non reconduites en 2009 (Réserve parlementaire et EDF).

Ces subventions ont permis de lancer I’emploi tremplin et de faire I’acquisition de la
voiture de I’association.

L’année 2009 est I’année du plein regime de I’emploi d’accompagnateur social, se
traduisant par une augmentation des dépenses de 5000 euros/an, non compensées par des
subventions publiques supplémentaires.

L’exercice 2009 est déficitaire de 1 500 € (Recettes : 26 477 € / Dépenses : 27 901 €)

L’année 2010 devra donc mobiliser un effort accru d’autofinancement (manifestations
REAGIR) et si possible un recours au mécénat d’Entreprise, réalisable dés le début 2011,
anneée au cours de laquelle diminuera la subvention régionale pour I’emploi-tremplin.

Les collectivités bénéficiaires du service d’accompagnement social (Sannois, Ermont,
Soisy, Val et Forét) et non contributrices a ce service d’intérét général seront sollicitées.
L’objectif est de pérenniser I’emploi puis de développer le service a hauteur de la
demande.

L’année 2010 s’annonce comme une année stratégique pour I’association.
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